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Kl funktioniert -
aber nur wenn die
Daten stimmen.

Was das fur Unternehmen
bedeutet

Prof. Dr. Heiko Beier, moresophy GmbH

Aktuelle KI-Perspektiven fiir die bayerische Wirtschaft

09.07.2026 - vbw, Minchen




Ich bin Moderator einer Konferenz, konkret des BDDV

I r re n i St m e n S C h I i C h (Dentalverbands). Fiir den Keynotespeaker Prof. Dr. Heiko Beier

. . . moresophy / SDI) bendtige ich eine kurze Anmoderation. Kannst du
Aber die Kl ist besser im Behaupten! fre e AR e

mir einen kurzen Text schreiben, ca. 1/3 DIN A4 Seite?

Natdrlich! Hier ein Vorschlag flir eine prégnante, professionelle und zugleich lebendige Anmoderation fiir

Prof. Dr. Heiko Beier:

Anmoderation Prof. Dr. Heiko Beier
Meine Damen und Herren,

es freut mich sehr, lhnen unseren heutigen Keynote-Speaker vorstellen zu diirfen: Prof. Dr. Heiko Beier. Er ist
Geschéftsfdhrer der moresophy GmbH sowie Partner bei SDI — Strategy & Digital Innovation. Seit vielen
Jahren begleitet er Unternehmen bei der digitalen Transformation und berét sie in Fragen der strategischen

MNutzung von Daten, Wissen und kiinstlicher Intelligenz.

Prof. Dr. Beier hat an der Universitdt Augsburg promoviert, ist Autor zahlreicher Publikationen und gilt als
einer der Vordenker im Bereich der semantischen Technologien und datengetriebenen Geschéftsmodelle.
Sein besonderer Fokus liegt darauf, wie wir mit intelligenten Methoden aus Daten echten Mehrwert

generieren und neue Handlungsspielrdume eréffnen kénnen.

Heute wird er uns Impulse geben, wie die Dentalbranche von diesen Entwicklungen profitieren kann — und
welche Chancen in der intelligenten Verkniipfung von Wissen, Technologie und Praxis stecken.
Bitte begriiBen Sie mit mir herzlich: Prof. Dr. Heiko Beier!
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Keine Nutzenoptimierung ohne Datenverstandnis

Das Missverstandnis einer zentralen Cloud-Intelligenz

GARTNER-UMFRAGE
Nur unter 30 Prozent der KI-Projekte erreichen ihre Ziele

Gartner hat nachgefragt, warum Kl -Projekte in Unternehmen scheitern. Selbstheilende Infrastruktur
und agentengesteuertes Workflow-Management machen die meisten Probleme.

8. April 2026 um 15:11 Uhr / Achim Sawall

~Der ROl von Kl hangt nicht von der

B2 G Newsfolgen (T Tellen

Komplexitat des Modells ab, sondern

davon, wie gut die Technologie

integriert, gesteuert und auf die

tatsachlichen betrieblichen

Das Bild zeigt eine Aufnahme aus 2025 von Autumn Stanish b
Cloud Event in London.

Anforderungen abgestimmt ist.”

Large Language Models (LLMs) are poised to disrupt knowledge work, with the emergence of delegated work as a new interaction
paradigm (e.g., vibe coding). Delegation requires trust — the expectation that the LLM will faithfully execute the task without
introducing errors into documents. We introduce DELEGATE-52 to study the readiness of Al systems in delegated workflows
DELEGATE-52 simulates long delegated workllows that require in-depth document editing across 52 professional domains, such as
cading, crystallography, and music notation, Our large-scale experiment with 19 LLMs reveals that current models degrade
documents during delegation: even frontier models (Gemini 3.1 Pro, Claude 4.6 Opus, GPT 5.4) cormupt an average of 25% of
document content by the end of long workflows, with other models failing more severely. Additional experiments reveal that

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-
04-07-gartner-says-artificial-intelligence-projects-in-
infrastructure-and-operations-stall-ahead-of-meaningful-roi-
returns

agentic tool use does not improve performance on DELEGATE-S52, and that degradation severity is exacerbated by document size,
length of interaction, or presence of distractor files. Our analysis shows that current LLMs are unreliable delegates: they introduce
sparse but severe errors that silently corrupt documents, compounding over long interaction.
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Schadenbearbeitung

Nachvollziehbar bei jedem Schritt

Evidenz statt Plausibilitat

Mehrstufige Reasoning-Kette
Jeder Schritt sichtbar: von Dokumenten-
extraktion Uber Vertragsabgleich bis Fraud-

Score und Antwortentwurf.

Human-in-the-Loop
Schaden oberhalb eines Schwellenwerts erfordern
die Freigabe durch den Sachbearbeiter vor

Versand. Konfigurierbar je Regelwerk.

Volle Auditierbarkeit
Jedes Evidenzelement verweist auf

Quelldokumente, AVB-Klausel oder Berechnung.

(- CONTEXTCHAT

B Neuer Chat

83 Assistenten

Konfiguration
-¢- Skills
B Datenquelle

2 Integrationen

Heute

LW.001999 - Schibaum GmbH
LW.001843 - Heizung GmbH
Diese Woche

$B.001712 - Dachdeckerei Koch
LW.001698 - Sanitar Miller

EB.001623 - Elektro Bauer

SV Schadenbearbeitung - Team 4

B ClaimsMate & Canvas “ Erkenntnisprotokoll

3 von 9 Positionen nicht anerkennungsfahig. LV-

Vorbemerkung zu Anfahritskosten greift bei Position 1.1.

£ Positionsabgleich - Toleranz +15%

POS. BESCHREIBUNG ABGERECHNET LV-MA
1.1 Anfahrtspauschale 49,80 € 8,88
Notdienst
LV-Vorbemerkung:
Anfahrt in EP enthalts:
1.2 Dokumentation 125,80 € 148,80 1
Wasserschaden
1.2 Wasserzuleitungen 158,00 € 130,00 1
demontiert
1 Warmwasserspeicher 280,00 € 200,00 1
demontiert
+40% dber LV-Maximum
1.5 Stiebel 1.513,72 €  1.189,00 1
Wandspeicher SHZ
eis
1.6-5  sicherheitsgruppe, 1.131,25 €
Rohrleitungen,
Fittings, Montage
ABGERECHNET BEREINIGUNG AMERKENNUNGSFAHIG
3.239,97 £ - 533,72 € 2.7686,25 £
Weiteren Schaden laden oder Riickfrage stellen ...
+ A
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(7 o Erkenntnisprotokell Evidenz race

-

Interpretation

® 3 skills aktiviert

® Dokumentenanalyse
Priifung

® Leistungsabgleich - 3 FAIL
® Fraud-Detection - Score 45

Ergebnis
® Empfehlung - 2.706,25 €

Leistungsabgleich

SK-02 - 3 FAILvon 9

FAIL — POS. 1.1

Anfahrtspauschale 40 € LV-Vorbemerkung "Anfahrt
in EP enthalten”. Doppelabrechnung. Anerkannt: 0
£

FAIL — POS5. 1.4
Demontage 280 € LV-Maximumn 200 € (+40%).
Bereinigung: -80 £

FAIL — POS. 1.5
Stiebel SHZ 80 LCD: Marktpreis-Maximum 1.100 €
(+37,6%). Bereinigung: —413,72 €

PASS
6 Positionen innerhalb LV-Toleranz £15%.

3 Skills - 5 Queries



Ausschreibungsassistent

Einer von dutzenden Use-Cases. Fur den ganzen Mittelstand.

Komplexitat beherrschen statt delegieren

Dokumentenubergreifende Analyse

Leistungsverzeichnis, Spezifikationen und
Rahmenvertrage werden gemeinsam
ausgewertet: nicht einzeln, sondern im
Zusammenhang.

Widerspriche und Liicken sichtbar machen

DAPHY® erkennt inkonsistente Anforderungen,
fehlende Kalkulationsgrundlagen oder
vergaberechtliche Risiken - bevor das Angebot
rausgeht.

Human-in-the-Loop: Chancenbewertung

Der Einkaufer bewertet Risiken und Potenziale
direkt im strukturierten Canvas - Kl liefert die
Grundlage, der Mensch trifft die Entscheidung.

(5 CONTEXTCHAT

[ Neuer Chat
Q. Suche

B8 Assistenten

Konfiguration

8 Skills

A, Module

B Datenquelle

(£ Integrationen

Heute

LB 2026 Feldkiiche - FieldTech

Ausschreibung Zeltmaterial BW

Letzte Woche

Sanitatsmaterial BAAINBw

FT| FieldTech Solutions GmbH

8 2 v Empfehlung: Anbieten

B Ausschreibungsassistent “ Erkenntnisprotokoll & Chancenbewertung & Angebotsentwurf

(_ Chancenbewertung ) LB 2026 Feldkiiche — FieldTech Solutions GmbH

2 CONTEXTSUITE

-~ Chat Angebot erstellen —

Alle Scores direkt editierbar - Human-in-the-Loop Korrektur - Preiseinschatzung unten manuell ausfillen

TECHMISCHER FIT
Anforderung (LB)

Einachsanhinger, GG max. 2.100 kg,
100 km/h, RAL 6031

3x Druckkochmodul 1251
doppelwandig, TeleskopfiiBe, max.
175 kg

Dieselbrenner, 7-17 kW, max. 1,4 |/,

—32°C bis =49°C, F34/F44

1x Kochmodul 1251 einwandig, alle
Garverfahren, max. 140 kg

LED-Beleuchtung 230V, mind. 300 Ix,

IP67, Wetterschutzdach

SERVICEFIT
Anforderung

Bundesweiter Kundendienst, 48h-
Reparatur, 36h-Austausch

Ret.

Produkt

FieldTrailer FT-2100

PressureMaster PM-
125D

BurnerPro BP-17D

CookMaster CM-125

LightPro LP-300

Nachweis

ServiceMet DE (23
Stiitzpunkte)

Score Kommentar
S5~ IP67, 1-TEU, 12/24V LED - voll konform
e 170 kg, CNS, 1100x700=695 mm - voll konform

-32°C bis +46°C bestatigt - F54/F75 intern klaren

135 kg, alle 7 Garverfahren, CNS - voll konform

340 Ix, IP67, HOTRN-F 5m - voll konform

Score Kommentar

450 v Ostdt. Standorte: SLA-Bestatigung ausstehend
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Ein Assistent statt Dutzender Workflows

DAPHY: Die Kerninnovation von MORESOPHY

Input Output

Standard-Agenten- & Workflow-Plattformen

Ihre Mitarbeiter modellieren pro Aufgabe einen Workflow

Jeder Fragetyp: eine eigene Kette.

Jede Regelanderung: Pflege in jedem Workflow.

« Die Governance-Lucke wachst mit jeder Anwendung.

Gleiche Frage, verschiedene Agenten: verschiedene Antworten.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

@0
Context-spezifische
Transformation Triee
prinise konsisente Frgebnise 11

Die DAPHY®-Architektur
Pro Nutzeranfrage plant DAPHY auf Basis vorhandener Daten den richtigen
Weg zur Lésung - und fiihrt ihn Schritt fiir Schritt aus.

v' Ein Assistent deckt den ganzen Fragenraum ab.
v" Deutlich geringerer Erstellungs- und Pflegeaufwand.
v Governance by Design: eine Wahrheit fur alle Bereiche.

v Konsistente, reproduzierbare Antworten — heute, morgen, tberall.
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Systematisch entlang Ihrer Wertschopfungskette

Uber Bereichsgrenzen und Datensilos hinweg

Key Account Manager: Supplier Quality Engineer:
+Welche Lastenheft-Passagen fuhrten historisch n Welche Auditberichte nennen wiederholt Prozessabweichung B
zu Change Requests und Preisnachlassen?” und wie wirkt sich das auf Reklamationskosten aus?”

Service

|/Q|V|\\ Einkauf
CRM / N
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Souveranitat im doppelten Sinne

Unabhangig und Umsichtig

Technologische

Kognitive
Souveranitat

Souveranitat

Datensouveranitat
On-Premise / Sovereign Cloud
Kein Vendor Lock-in

EU Al Act konform

Umsichtig vorgehen
Entscheidungen verstehen
Mensch bleibt verantwortlich
Auditierbar

CONTEXTSUITE

Die Plattform, die beides leistet.

% MORESOPHY
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https://www.moresophy.com/blog/responsible-ai/deutschland-will-trusted-ai

&3, MORESOPHY ' .

.’2.. CONTENT IN CONTEXT

10 Jahre Architekturarbeit. - .- ', : ) ..
Far verlassliche Ki. N AR

Prof. Dr. Heiko Beier

heiko.beier@moresophy.com

https://www.linkedin.com/in/heikobeier/
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